ANAGY ZITA EGYENI VALLALKOZO ALTAL
UZEMELTETETT WEBARUHAZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

Tisztelt Latogatoink/Vasarloink!

Udvozoljiik Ondket a NAGY ZITA egyéni vallalkozé (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett
webaruhazban. Kérjiik, hogy a vasarlas elott alaposan olvassak el Altalanos Szerzédési Feltételeinket,
(tovabbiakban: ASZF) és Adatkezelési Tajékoztatonkat, amelyekben minden sziikséges informaciot
megtalalnak a termékeinkkel, a vasarlassal, a fizetéssel, szallitassal és a személyes adataik kezelésével
kapcsolatosan. Amennyiben az atolvasast kovetden mégis maradt megvalaszolatlan kérdésiik, kérjiik, hogy a
mielobbi  segitségnytijtas érdekében az ASZF-ben és az Adatkezelési Tajékoztatoban feltiintetett
elérhet6ségeinken keresztiil 1épjenek veliink kapcsolatba.

Jelen ASZF 2025. szeptember 12. napjatél hatilyos. Az ASZF (és a szerzédés) nyelve: magyar. A
webaruhazbdl rendelheté termékek Kiszallitasa csak és Kizarolag Magyarorszag teriiletén beliil
lehetséges. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre és az ASZF értelmezésére az alabbi
jogszabalyok rendelkezései iranyadéak:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Ektv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6ld 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grtv.)

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm
rendelet (a tovabbiakban: Korm rendelet)

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
tv.

e a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szo616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

e a Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. tv. (tovabbiakban: Pp.)

e aszamvitelr6l sz616 2000. évi C térvény (tovabbiakban: Szamvtv).

1. A webaruhazban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek. A Szolgaltatonak és a Vasarlonak/Latogatonak a jogait és
kotelezettségeit, tovabba a webaruhaz hasznalatanak, a webaruhazbol online uton torténd vasarlas 1épéseit, a
fizetési modok és a megrendelt termékek kiszallitisdnak feltételeit, dijait az elallasi jog gyakorlésat,
feltételeit a jogorvoslati lehetdségek ismertetését magaban foglald szabalyzat.

Adatkezelési Tajékoztato: A Szolgaltatdé személyes adatokra vonatkozd adatkezelési elveit, szempontjait
rogzitd és azokat az érintettek részére ismertetd kiilon okiratba foglalt dokumentum.

Szolgaltato: a www.kissjuditkonyvek.hu internetes cimen keresztiil elérhetd webaruhaz tizemeltet6je. A
Szolgaltatd, valamint a részére tarhelyet biztositd Tarhelyszolgaltatd adatai, és a termékek kiszallitasat
biztosito Futarszolgalatok adatai, elérhetdségei a kdvetkezo 11. pont alatt megtekinthetok.

Vasarlé: A webaruhazba eldzetes regisztracid nélkiil vasarlasi céllal belépett és ott online uton vasarlo
természetes személy (fogyaszto), vagy jogi személy (vallalkozas).

Fogyaszto (Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3) pontja): ,,a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy”.



Vallalkozas (Ptk.): ,,a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy”.
Azaz a kiilonbozo gazdasagi tarsasagok, kis és nagykereskedok, egyeni vallalkozok stb. Ezen vasarlok korét a
Korm. rendeletben biztositott elallasi jog nem illeti meg, amelyre a VI. pontban az eldllasi jogra vonatkozo
részletesen ismertetett rendelkezések kozott kiilon felhivjuk az érintettek figyelmet.

Latogaté: A webaruhazat bongészési céllal felkeresd természetes személy.

Webaruhaz: A Szolgaltatoé altal www.kissjuditkonyvek.hu internetes elérhetdség alatt online vasarlast
lehet6vé tevo internetes aruhaz.

Termék: A webaruhazbol online Uton rendelhetd aruk (konyvek) és egyéb termékek (kiilonbozo
ajandéktargyak: salak, polok stb.) .

I1. A Szolgaltaté, a Tarhelyszolgaltato és a Kiszallitast véozé partnercés adatai

Szolgaltato:

Cégnév: Nagy Zita egyéni vallalkozé
Nyilvantartasi szam: 51248350

Székhely: 3300 Eger, Deak Ferenc utca 16.(a postai uton torténd elérhetéség, valamint a
vasarlasokkal Osszefiiggésben felmeriilt panasziigyintézések is itt torténnek)

Adoészam: 68114172-1-30
Nyilvantartasba vevé szerv: Egri Jarasi Hivatal
Vezeto tisztségviselo: Nagy Zita

Elektronikus — kifejezetten a Vasarlokkal valé Kkapcsolattartasra szolgalo elektronikus —
elérhetdség: kissjuditkonyvek@gmail.com

Kiszallitast véozo partnereink:

Cégnév: MAGYAR POSTA ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Levelezési cim: 1540 Budapest

Adészam: 10901232-2-44

Statisztikai szamjel: 10901232-5310-114-01

Nyilvantarté birésag: Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag

Elektronikus — kifejezetten a Vasarlokkal valé kapcsolattartasra szolgalo elektronikus —
elérhetoség: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos elérhetdség: +36 (1) 767-82-82 (normal dijszabassal hivhaté)

A Szolgaltaté neve: FoxPost Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

A Szolgaltato roviditett neve: FoxPost Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy 1t 84. B. ép.

A Szolgaltaté levelezési cime (egyben telephely): 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-423958 (nyilvantartva a Févarosi Torvényszék
Cégbiroésaga altal)

A Szolgaltaté adészama: 32435119-2-42

A Szolgaltaté internetes honlapja: www.foxpost.hu

A Szolgaltaté A Szolgaltato e-mail elérhetgsége: info@foxpost.hu

A Szolgaltaté telefonos elérhetésége: +36-1-999-0369

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 12-14. 111. emelet.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-1-999-0369

Ugyfélszolgalat e-mail elérhetésége: info@foxpost.hu

Személyes iigyfélszolgalat nyitvatartasa: csiitortok 8-20 éra kozott


mailto:kissjuditkonyvek@gmail.com
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Telefonos iigyfélszolgalat nyitvatartasa: hétfé/kedd/szerda/péntek 8-18 éra kozott, csiitortok 8-20 ora

kozott

Tarhelyszolgaltato:

A Szolgaltato altal tizemeltetett webaruhaz részére internetes tarhelyet biztositoé Tarhelyszolgaltato adatai:

Cégnév: W-Hosting — Bardos Attila e.v.

Nyilvantartasi szam: 31591482

Székhely: 3300 Eger, Malomarok u. 13. III/9.

Adészam: 66087096-1-30

Elektronikus — kifejezetten a Vasarlokkal valo kapcsolattartasra szolgalo elektronikus —
elérhetoség: info@w-hosting.info

Telefonos elérhetdség: +36 30 352 36 29 (normal dijszabassal hivhato)

I11. Altaldnos informaciék

Kedves Vasarloink/Latogatoink!

1.

Webéaruhazunkban a Kiss Judit (kdzépiskolai tanar és irénd) és Nagy Zita (tarsszerzo, szerkesztd)
altal irt, azon kiadvanyokat vasarolhatja meg, amelyek magyar nyelv és irodalomboél a koézép és az
emelt szintl érettségi vizsgakhoz sziikséges felkésziilésben nyutjtanak segitséget. A korabbi
kiadvanyok egy része mar nem, vagy csak korlatozott példanyszamban elérhetd, az érintett
kiadvanyoknal ezt kiilon is jelezziik. Az aktuélis emelt, ill. a legijabb, atdolgozott kdzépszintii
konyveinknél bdévebb leirassal, tartalomjegyzékkel, ill. mintatétellel is igyeksziink segiteni a
vasarlast. Emellett egyéb ajandéktargyak is vasarolhatok webaruhazunkban, mint pl. selyemsalak,
polok stb.

A Szolgaltatd a webaruhazat vasarlasi céllal felkeresé Vasarlé szamara az online termékkivalasztas
¢és vasarlas lehet6ségét a webaruhazban torténd eldzetes regisztracio nélkiil biztositja. A Vasarlo
természetesen regisztracio nélkill nemcsak a webaruhaz kinalataban elérhetd barmely termék
kivalasztasara és megvasarldsara, hanem a webaruhazban torténd bongészésre, a termékek és a
hozzajuk kapcsolddo szoveges tartalmak megtekintésére (let6ltésére) is jogosult.

A Szolgaltatd barmikor egyoldaltian jogosult az ASZF modositasira. A modositott ASZF a
webaruhdzban torténd kozzétételt kovetden 1ép hatalyba és a kozzétételt kovetden kotelezd a
Szolgaltatora és a Vasarlora/Latogatora. A modositott ASZF-et a Szolgaltaté koteles a webaruhazban
a hatalybalépés elott legalabb 5 nappal kozzétenni és erre — a webaruhaz fooldalan — kiilon felhivni a
Vasarlo/Latogato figyelmét. Az 5 napos hataridé nem vonatkozik az arvaltoztatas jogara.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhazat barmikor karbantartsa, korszertsitse,
fejlessze stb. (tovabbiakban: karbantartas). A Szolgaltatd a karbantartasi tevékenységeit a
Vasarlo/Latogatd legrovidebb ideig torténd zavarasa mellett igyekszik elvégezni. A webaruhaz
karbantartasa, érdekében végzett Szolgaltatdi tevékenységekkel sszefiiggésben, azok idtartamara a
Vasarlo tudomasul veszi, hogy ezekben az esetekben a webaruhazhoz torténé hozzaférése (a
termékek, ill. az azokhoz tartozd szoveges tartalmak megtekintése, a termékek megrendelése)
korlatozott, vagy nem elérhetd. Jelen pontban rogzitett karbantartasi tevékenységekrdl a Szolgaltato
azok megkezdését megeléz6en 5 nappal a webaruhaz féoldalan  tajékoztatja a
Vasarlokat/Latogatokat.

Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek vagy hatalytalannak mindsiilne az az ASZF
tovabbi pontjainak érvényességét, ill. hatalyossagat nem érinti.

A Visarlas feltétele az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadisa és a személyes
adatkezelésekhez torténo hozzajarulas.

A webaruhazban feltiintetett termékek arai bruttd fogyasztéi arak, magyar forintban keriilnek
feltiintetésre. A webaruhazban a vasarlas id6pontjaban feltiintetett bruttd termékarak és kiszallitasi
dijak minden esetben megegyeznek a kiszallitas idépontjaban fizetendd termékarakkal és kiszallitasi
dijakkal. A Vasarlot a kivalasztott termék(ek) bruttd fogyasztoi aran, valamint a termék(ek) salyatol



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢és a valasztott szallitasi/atvételi modtol fiiggd kiszallitasi dijon feliil tovabbi koltség nem terheli a
termék(ek) megvasarlasaval kapcsolatosan. A termékekbdl (barmelyikbél) egy megrendelés
alkalmaval 30.000,-Ft-ot eléré6 megrendelés esetén a kiszallitas dijmentes a termékek stlyatol

rer egr

A Vasarlo a vasarlas soran koteles a valosagnak megfelelo — a Szolgaltato altal kért — személyes
adatait megadni, tovabba a megadott adataiban tortént barmilyen jellegli valtozas(ok)rol (pl: e-mail
cim, telefonszam, postai cim, stb.) a Szolgaltatot e-mail utjan haladéktalanul értesiteni. Amennyiben
ezen értesitést a Vasarld elmulasztja, vagy nem valos adatokat ad meg, az ebbdl fakaddan Ot
esetlegesen ért barmilyen jellegli karért, a kiszallitas meghitusulasaért, vagy a késedelmes szallitasért
valo feleldsségét a Szolgaltatd kizarja. A Szolgaltatd kizarja tovabba a feleldsségét azon vasarlasok
utdn is, amelyek sordn a Vasarlé mas személy adatait felhasznalva végez vasarlast.

A Szolgaltato altal kapcsolattartasra megadott telefonszam hivasa nem mindsiil emelt dijas hivasnak.

A Szolgaltaté a webaruhédzban illusztracid gyanant a termékek kivalasztasahoz és megrendeléséhez
sziikséges Osszes megjelenitett informdaciot, értve ez alatt a termékeket dbradzold szines képeket, a
kiadvanyok ismertetdit, tartalomjegyzékét, mintatételét, brutté fogyasztdi arat és az egyéb
tudnivalokat, (mint pl: a termékek kiszallitasara vonatkozo informaciok, feltételek és dijak) a
termékkivalasztashoz és vasarlashoz megfelelé minéségben, méretben igyekszik megjeleniteni a
Vasarlo/Latogatd szamara.

A Szolgaltaté folyamatosan térekszik a webaruhazban feltiintetésre keriilt termékek és az azokhoz
tartozd szoveges tartalom és valamennyi egyéb informacidé helyes, a valdsagnak megfeleld
feltiintetésére, ill. a feltiintetett adatok, informaciok valtozasa esetén azok haladéktalan frissitésére
(aktualizalasara).

Amennyiben a webaruhiazban barmilyen nyilvanvalé elirast: pl. 0,-Ft-os arat észlelnek,
azonnal értesitsenek benniinket a II. pontban feltiintetett elérhetéségeink barmelyikén.
Megértésiiket és kozremiikodésiiket elére is koszonjiik.

A webaruhdzban a termékek kivalasztdsa és megrendelése a Vasarlok részére a nap 24 orajaban
folyamatosan elérhetd. Az alabbiakban felsorolt kivételes események bekovetkezte esetén azonban a
webaruhdz mitkodése részben vagy teljesen miikodésképtelenné valhat, amely esetekre a Szolgaltatd
mindennem felel6sségét kizarja.

a) A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget azon esetekre, amikor un. vis maior kovetkeztében valik
elérhetetlenné vagy korlatozottan elérhetévé a webaruhaz, ill. a webaruhazbol torténd
termékkivalasztds és termékrendelés lehetésége. Vis maior alatt jelen ASZF alapjan olyan
eseményeket kell érteni, amelyeket elhdrithatatlan kiils6 ok vagy eréhatas (mint pl: terrortamadas,
természeti katasztrofa, sztrajk, elemi csapas, hackertdmadas stb.) idéz el és amely események
elharitasa, megsziintetése nyilvanvaldan a Szolgaltatdo mikoddési, ellendrzési korén kiviil esik.

b) A Szolgaltatd azon esetekben sem vallal feleldsséget, amikor a webaruhaz elérhet6ségét,
mitkodoképességét biztositod internetes szolgaltatonal, ill. tarhelyszolgaltatonal felmeriilt miszaki
hiba, vis maior stb. okan nem, vagy csak korlatozottan érhetdk el a webaruhaz szolgaltatasai.

c) A lll/4. pontban rogzitett karbantartasi tevékenységek végzésének id6tartama alatt a webaruhaz
korlatozott miikodése vagy elérhetetlensége szintén eldfordulhat.

A beérkezett megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 17 dra kdzott (munkaidd) torténik.
Munkaidén tal beérkezett megrendelés esetén a rendelés az azt kdvetdé munkanapon keril
feldolgozasra. A megrendelések feldolgozasa a beérkezés sorrendjében torténik, és munkanapokon
24-48 6ran beliil keriilnek atadasra a kiszallitast végz6 partnercégek (Magyar Posta, vagy FoxPost)
részére. A rendelések mennyiségétol és egyéb koriilményektdl fiiggden a megrendelt termékeknek a
rendelés napjan torténd tovabbitasat a kiszallitast végzo partnercég részére a Szolgaltato garantalni
nem tudja.

A Szolgaltatd — az automatikus rendszeriizenetet V/1/c) pont) és a megrendelés visszaigazolasat
(V/1/d) pont) tartalmazé emailt kdvetden — minden esetben ujabb email-ben értesiti a Vasarlot arrol,
hogy mikor adta 4t a kiszallitast végzé partnercégnek a megrendelt termékeket. Altaldnos teljesitési
— a kiszallitast is magaban foglal6 — hataridé: a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-5
munkanapon beliil. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az el6z6 pontban rdgzitettek szerint a



rendelés napjan, vagy az azt kovet6 munkanapon atadjuk a Magyar Postanak, FoxPostnak a
megrendelt termékeket, a Magyar Posta, FoxPost pedig a kiildemény fajtajatol fiiggden (elsobbségi
levélkiilldemény, vagy iddgarantalt csomag) 1-2 munkanapon beliil kiszallitja a megadott cimre.
Amennyiben a kiszallitisra atadott termék(ek) kiszallitdsa soran a Magyar Posta, Fox Post részérél
barmilyen okbol — a teljesitési hataridot érint6, azt tallépd — késedelem torténik, a Szolgaltatd
felelossége a Magyar Posta, Fox Post kiszallitasi tevékenységével kapcsolatos késedelmek
vonatkozasaban teljességgel kizart.

16. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes

egészben. Illyen eset fordulhat eld, ha az aktualis legfrissebb, vagy a régebbi, minddssze néhany db-
os készletli kiadvanyainkra révid idén (egy napon beliil) olyan mennyiségti megrendelés érkezik be,
hogy a weboldalon a készlethiany feltiintetésére csak a mar leadott megrendelés(eke)t kovetden
keriil sor. Err6l a Vasarlét e-mailben azonnal értesitjik és minden esetben haladéktalanul
visszautaljuk részére a megrendelt konyvek és a valasztott szallitasi dij vételarat (amennyiben a
termék vételara és a szallitdsi dij eléreutaldssal mar kiegyenlitésre keriilt). Részben torténd
teljesitésre kizarolag a Vasarloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

IV. A vasarlas menete, a vasarlassal és szallitassal/atvétellel, valamint fizetéssel kapcsolatos

tudnivalék

1. Awebaruhazon keresztiil torténé online vasarlas és szallitas menete az alabbi 1épések alapjan torténik:

a)

b)

d)

f)

A Viasarlo a webaruhazban egyenként kivalasztja az altala megrendelni kivant termékeket.
Amennyiben barmelyik termék, barmilyen okbol kifolyolag (pl: tartos készlethiany, vagy kifutott
termék a korabbi kiadvanyok kozott) nem elérhetd (nem rendelhetd) a Szolgaltato ezt kiilon jelzi az
érintett terméknél.

A Vasarlo a kivalasztott termékeket egyenként a termék adatlapjan a megfelelé mennyiséget a ,, +”
és ,,-” gombokkal kivalasztasat kovetoen a ,, Kosarba tesz” meniipontra kattintva helyezi a kosarba.
A Vasarlonak folyamatosan lehetdsége van a mar kivalasztott termékek mennyiségét modositani, ill.
az ,,Eltavolitas (kuka)” ikonra kattintva azt a kosarbdl azonnal tordlni. Mindezt a fels6 savon
talalhat6 ,, Kosdr” ikonra kattintast kovetden teheti meg.

A Vasarlo az 6sszes megvasarolni kivant termék kivalasztasat kdvetden eldontheti, hogy vendégként
regisztracio nélkiil, vagy regisztraciot kovetden kivan vasarolni. Amennyiben regisztralni szeretne a
., Fiok létrehozasa” meniipont elotti kis kor ikont kipipalva megadja a teljes nevét, e-mail cimét,
felhasznalonevét, €s jelszavat majd a ,, Fiok létrehozasa és irany a pénztar” meniipontra kattintva
folytatja a vasarlast. A regisztralt vasarlok konnyebben és gyorsabban fizethetnek, nyomon
kovethetik rendeléseik statuszat.

A vasarlashoz el6szor a Vasarlo megadja a szamlazasi adatokat (1) (név, cim, telefonszam, e-mail
cim), amelyeket egy gombnyomassal lehetésége van atmasolni a szallitasi adatokhoz (2) is.
Amennyiben cégként kivan vésdrolni, kérjik toltse ki a , Cégnév” mezbt, amelyet kovetden
kotelezden kitoltendd az ,, Adoszdam ™ mezd is.

Vasarl6 kivalasztja a kivant szallitasi (3) és fizetési modot (4). A rendszer automatikusan szamolja a
kosarban 1évo termékek alapjan a szallitasi dijakat, €s csak azokat jeleniti meg, amelyek elérhet6k az
adott termékmennyiség rendeléshez. A kiszallitasi mod kivalasztasat kdvetden rogton megjelennek
az adott szallitasi modhoz igénybe vehetd fizetési modok, ezek koziil valasztja ki Vasarlo a szamara
megfelelot. A kiillonb6z6 modok valasztasakor az alsd Osszesité mezOben folyamatosan valtozik a
szallitasi és utanvétkezelési dij. Amennyiben a vasarlonak van kupon kedvezménye (5) meg kell
adnia a kupon kodjat.

A Megrendelés megerdsitése (6) meniipontnal a vasarlonak lehetésége van megjegyzéseit és egyéb
kéréseit jelezni. Végezetiil a vasarld ,, 4 weboldal Altaldnos Szerzédési Feltételeit elolvastam és
elfogadom.” és ,,A weboldal Adatkezelési Tajékoztatdjat elolvastam és elfogadom.” jelolonégyzetek
bejelolését kovetden a ,, Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gombra kattintva megrendelését
elkiildi a Szolgaltatd szamara. A Kosar meniipontban a vasarl6 egy oldalon egyszerre (egyidejlileg)
latja a szamlazasi és szallitasi adatait, a szallitasi és fizetési modot, a kupon kedvezményt és a
megrendelés megerdsitése meniipontnal altala megadott adatokat, kéréseket, valamint a megrendelt



termék(ek) arat és a valasztott fizetési és szallitasi modhoz igazodd végdsszeget (Osszesen). gy a
vasarlo a megrendelés elkiildése elott egyszeriien tud barmelyik adat tekintetében modositani, torélni
stb.

r

0) A Vasarlé a ,,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gombra Kkattintassal tudomasul veszi,

hogy a kattintas a megrendelt termékek és az ahhoz tartozoé Kiszallitasi dij vonatkozasaban
fizetési kotelezettséget von maga utian, amelyet — a Szolgaltaté visszaigazolasat kovetéen — az
altala valasztott fizetési mod szerint teljesiteni koteles.

h) A Vasarlo barmikor — vasarlas nélkiil is — fel tud iratkozni a Szolgaltatd altal kiildott hirlevelekre.

i)

)

Ehhez be kell jeldlnie ,, 4 hirlevélre vonatkozo részletes tajékoztatast az adatkezelési tajékoztatoban
elolvastam és elfogadom ” szovegrész mellett elhelyezett jelolonégyzetet, majd ki kell tdltenie (meg
kell adnia) a kért adatokat (vezeték és keresztnév, email cim) és a ,, Feliratkozom ™ ikonra Kattintva
elektronikusan be kell kiildenie a Szolgaltatd részére ez iranyu kérését. Leiratkozas a hirlevél aljan
talalhato linken keresztiil.

A Szolgaltaté a Vasarlo megrendelésének beérkezését és elfogadasat tartalmazo visszaigazolast
e-mailben kiildi meg. A visszaigazolas ugyanugy tartalmazza a Vasarl6 altal bekiildott megrendelés
minden részletét — a megrendelt termékek atvételkor fizetendd ellenértékét, a fizetés modjat, a
kiszallitas dijat, ill. annak esetleges dijmentességét, a megadott személyes adatokat (név,
telefonszam, email cim, szallitdsi cim szamldzasi adatok), mint a Vésarlonak a Szolgaltatd részére
elkiildott megrendelése —, valamint a vasarlashoz tartozd egyedi rendelésazonosité szamot, a
megrendelés idSpontjaban hatalyos ASZF-et, Adatkezelési tajékoztatot. Ezen megrendelés
visszaigazolast a megrendelés elkiildésétél szamitott 48 oran beliil meg kell kapnia! Javasoljuk, hogy
a levelezorendszere Levélszemét (SPAM) mappajat is ellendrizze, ugyanis bizonyos esetekben a
webaruhdzak visszaigazolasait (ez vonatkozik az automatikus rendszeriizenetre is) a
levelezOrendszerek tévesen levélszemétként azonositjak. Amennyiben a megrendelés befogadasat és
feldolgozasat visszaigazold e-mail 48 o6ran beliil nem érkezne meg, haladéktalanul értesitsen
benniinket a II. pontban megadott elérhetéségeinken. Téves e-mail cim megadasa esetén a
Szolgaltatd nem tudja a visszaigazolast elkiildeni a Vasarlonak. A csatolt dokumentumokat (ASZF-
et, Adatkezelési tajékoztatot) egyebekben a Vasarlo is barmikor le tudja t6lteni a weboldalrol. Eldre
utalasos fizetési mod valasztiasa esetén a Szolgaltatdo ugyanebben az e-mailben kiildi meg a
megrendelés alapjan automatikusan kiallitott dijbekérot, amely alapjan a Vasarlo a vételarat és a
felmeriilé szallitasi koltségeket 3 napon beliil tudja atutalni Szolgaltatd megadott szamlaszamara. A
dijbekéré nem mindsiil addiigyi bizonylatnak.

A megrendelés oOsszekészitését (csomagolasat) kovetden (a termék(ek) Kkiszallitast végzo
partnercégnek tortént atadasarol) a Szolgaltaté ismét visszaigazolast kiild e-mailben (masodik
e-mail) a Vasarlé részére. A megrendeléskor kivalasztott szallitasi mod fiiggvényében a megrendelt
termék(ek) és a vasarlast igazolo szamviteli bizonylat atvétele a kovetkezé modokon torténhet:

0 hazhozszallitasos atvételi mod valasztasa esetén a Szolgaltato Kiszallitassal megbizott partnere
(ASZF 1I. pont), munkanapokon 8 és 18 éra kozott a megadott szallitasi cimre széllitja.
Hazhozszallitas esetén, utanvételes fizetési mod valasztasanal a Vasarld (vagy az Aaltala
megbizott személy) a termékek atvételével egyidejilleg készpénzben/bankkartyas fizetéssel
(bankkartyaval abban az esetben, amennyiben a futarszolgalat technikai feltételei lehetévé
teszik) egyenliti ki a megrendelt termékek ellenértékét, és — ha a kiszallitas nem dijtalan — a
kiszéllitas dijat. Atutalasos (el6re utalas) fizetési mod vélasztisa esetén viszont a futar részére
nem kell semmit fizetni a csomag atvételekor. A futarszolgalat email-ben/telefonon/sms-ben
értesiti a Vasarlot a kiszallitas napjan a kiszallitast megel6z6en annak varhato idépontjarol (tol-
ig id6tartam megadasaval). A vasarlast igazold szamla utanvétes fizetés esetén a kiszallitott
csomagban talalhatd, elére utalasos fizetési mod esetén azonban a harmadik e-mail
mellékleteként — elektronikusan — keriil kézbesitésre. Az elektronikusan atkiildott szamlak
tavnyomtatott szamlanak minésiilnek, az Afa tv. 259. § 5. pontjanak elektronikus szamla
fogalma alapjan az Afa tv. alkalmazasiban az e-mailben elkiildétt és befogadott PDF allomany is
a NAV altal elfogadottnak mindsiil.

o0 PostaPont, vagy MPL csomagautomata, vagy FoxPost valasztasa esetén az adott
Postafiokban/atvételi ponton, vagy MPL csomag automatanal kell rendezni az utanvétes fizetést
— készpénzben/bankkartyas fizetéssel — az el6z0 pontban irtak szerint. A véasarlast igazold szamla



e-mail mellékleteként — elektronikusan — keriil kézbesitésre. Az elektronikusan atkiildott szamlak
tavnyomtatott szamlanak mindsiilnek, az Afa tv. 259. § 5. pontjanak elektronikus szamla
fogalma alapjan az Afa tv. alkalmazasaban az e-mailben elkiildétt és befogadott PDF 4llomany is
a NAV altal elfogadottnak mindsiil.

2. A Kkiszallitas dija a webaruhazbdl rendelt termék(ek) sulyatél és a valasztott

rer eqr

SZALLITASI MODOK és FIZETESI LEHETOSEGEK:
ELORE UTALAS UTANVET
MPL futarszolgalat (0-2 KG) 2 990,- HUF 3 555,- HUF
MPL futarszolgalat (2-5 KG) 3 290,- HUF 3 855,- HUF
PostaPont (0-2 KG) 1490,- HUF 2 055,- HUF
PostaPont (2-5 KG) 1490,- HUF 2 055,- HUF
MPL csomagautomata (0-2 KG) 1490,- HUF 2 055,- HUF
MPL csomagautomata (2-5 KG) 1490,- HUF 2 055,- HUF
FoxPost csomagautomata 1290,- HUF 1 855,- HUF
FoxPost hazhozszallitas 2 590,- HUF 3155,- HUF

A termékekbél (barmelyikbdl) egy megrendelés alkalmaval 30.000,-Ft-ot eléré megrendelés esetén a

ryer g r

szallitasi dijat rendszeriink automatikusan szamolja.

3.

A futarszolgalat altal végzett hazhozszallitas magaban foglalja a megrendelt termékek emeletre torténd
felvitelét is azzal a feltétellel, hogy az épiiletbe, lakohazba torténd bejutast a Vasarlo, vagy az atvételre
jogosult személy koteles lehet6vé tenni. Amennyiben ezt a futdr nem hajlandé megtenni, ellene panaszt
lehet tenni a kiszallitast végz6 cég elérhetéségein (lasd jelen tajékoztatd I1. pontjanal). A szallitast végzo
futar nem megfeleld viselkedésével kapcsolatosan Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

Amennyiben a Vasarlo altal megadott szallitisi cimen (ott tartdzkodas hianyaban) — a futarszolgalat
részérdl elézetesen emailben/telefonon/sms-ben megadott kiszallitasi idStartamon beliil — senki nem
veszi at a kiszallitott termékeket, a futarszolgalat a Vasarld altal kapcsolattartdsra megadott
telefonszamon megkisérli a kapcsolatfelvételt, amelynek eredménytelensége esetén (sajat telefonszama
megadasaval) sms-ben/email-ben/papir alapon értesitést hagy a kiszallitds meghiusulasarél, valamint az
esetleges masodik kiszallitas iddpontjardl vagy a csomag atvételének egyéb lehetségeirdl.

A Vasarld nem koteles atvenni azokat a terméke(ke)t, amelyekrol a kiszallitas alkalmaval deriil ki, hogy
nem a megrendelt termék keriilt kiszallitasra, vagy a termék(ek) nem a megrendelés idépontjaban
feltiintetett aron kertil(tek) kiszallitdsra. A Fogyasztonak ajanlott a futarszolgalat képviseldje jelenlétében
meggy6z06dni az atvett csomag sértetlenségérél €és amennyiben a csomag sériilt, ajanlott jegyzékonyv
kiallitasat is kérni annak érdekében, hogy a jegyzOkonyvezés elmaradasa és a jegyzokonyv hianya ne
lehessen kihatassal a fogyasztoi panasz, illetve egyéb jogérvényesités folyamatara.

Minden a webaruhazban leadott megrendelés teljesitésérél a hatalyos jogszabalyok szerinti szamviteli
bizonylat (szamla) keriil kiallitasra. A dokumentum nyelve magyar, a szamlan feltiintetett dsszegek
magyar forintban értenddek.

A Vasarlo kotelessége az altala kapcsolattartas céljabol megadott e-mail fiok karbantartasa (a Szolgaltato
részérdl kiildott rendelés visszaigazold vagy egyéb értesitést tartalmazo e-mailhez sziikséges tarhely
rendelkezésre tartasa, ill. a Szolgaltatd részérél kiildott e-mail-nek esetlegesen a Spam mappaba keriilése
esetén annak észlelése). Ezen Vasarloi kotelezettségek elmulasztasabol fakadd barmilyen igényekért,
karokért a Szolgaltato a feleldsségét kizarja.

V. A szerzodés létrejotte, annak technikai lépései, a szerzodéskotéssel kapcsolatos egyéb
tudnivalok




1.

A

Vasarlo/Latogatd jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a webaruhazbol torténé

vasarlasaval Osszefiiggésben a Szolgaltatoval keletkezett barmilyen jogviszonyara a magyar jog
szabalyai iranyadoak. Fogyasztoi szerzodés esetén (a fogyasztd definicidja jelen ASZF I. pont alatt) a
Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a jogvita eldontésre az alperes fogyasztoval (Vasarloval) szemben
inditott eljarasban a fogyaszto lakohelye (tartozkodasi helye) szerinti birdsag illetékes. A Szolgaltato és
a Vasarlo kozotti kizardlag magyar nyelven torténd szerzodéskotés az alabbi technikai lépéseket
kovetden jon létre.

a)

b)

A Vasarlo megadja a Szolgaltatd altal IV/1. d) pontban felsorolt adatait és kivalasztja a termékek
koziil az altala megvasarolni kivantakat. A Szolgaltatd biztositja a termékkivalasztast kdvetéen a
~Kosar” feliiletén a Vasarl6 szamara, hogy az elektronikus rogzités soran felmeriilé hibakat a
szerz6déskotési jognyilatkozatanak megtétele el6tt kijavithassa, (ideértve a rendelés modositasat,
torlését is) mieldtt a ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra Kattintana. A Vésarlonak a
,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra Kattintas elétt el kell fogadnia az ASZF-et és az
Adatkezelési Té4jékoztatot.

Miutan a Vasarlo kivalasztotta a kivant terméke(ke)t és a kivalasztissal egyiitt megismerte €s
elfogadta a termék(ek) bruttd fogyasztéi arat, tovabba a kiszallitds dijat, ezt kovetden nyilik
lehetGsége jogi értelemben a ,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gombra Kkattintva
elfogadni a Szolgaltatonak a termékek megvasarlasara vonatkozoan a webaruhazban kinalt ajanlatat.

A Vasarlé a megvasarolni kivant termék(ek)re vonatkozé vasarlasi szdndékat (megrendelését) a
LFizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gombra Kattintva kiildi el. A Szolgaltatd a Vasarld
megrendelésének beérkezését egy e-mailben (elsé e-mail) kiildott automatikus rendszeriizenettel
nyugtazza, amelyben tajékoztatja a Vasarlot, hogy a megrendelése beérkezett, viszont ez az
automatikus rendszerlizenet nem jelenti a beérkezett megrendelés elfogadasat.

d) A megrendelés elfogadasat és az annak feldolgozasat rogzité megrendelés visszaigazolast —

f)

9)

h)

elore utalasos fizetési mod esetén a megrendelésrdl kiallitott dijbekérdvel egyiitt - a Szolgaltato egy
kiilon email-ben (masodik e-mail) igazolja vissza.

A Fizetési kitelezettséggel jaro megrendelés” gombra Kkattintassal, azaz a megrendelés
elkiildésével és annak a Szolgaltatd részérél az el6z6 pontban foglaltak szerinti
visszaigazolasaval (nem a c¢) pontban hivatkozott automatikus rendszeriizenettel) a szerzodés a
Szolgaltato és a Vasarlo Kkozott létrejottnek minésiill. A szerzédés  1étrejottének
kovetkezményeként a Szolgaltaté a megvasarolt termék(ek) tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarlo
a megvasarolt termék(ek) vételaranak és szallitasi dijanak megfizetésére és a termék(ek) atvételére
koteles. Vasarlo a jelen pontban és az IV/1. pont f) alpontjaban kifejtettek szerint tisztaban van
azzal, hogy a ,,Fizetési kotelezettséggel jiaro megrendelés” gombra kattintas — a megrendelés
o0sszegéig a valasztott fizetési mod szerinti — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltato — az automatikus rendszeriizenetet V/1/c) pont) és a megrendelés visszaigazolasat
(V/1/d) pont) tartalmaz6 emailt kdvetden — minden esetben ujabb email-ben (harmadik e-mail)
értesiti a Vasarlot arrol, hogy mikor adta at a kiszallitast végzd partnercégnek a megrendelt
termékeket. Elére utaldsos fizetési mod esetén a vasarlast igazold szamla elektronikus formaban
(PDF) szintén ebben az emailben keriil kikiildésre. A kiszallitast végzd partnercég pedig a kiszallitast
megel6z6en email-ben/sms-ben/telefonon értesiti a Vasarlot a kiszallitas idépontjarol (napjarol). Az
utolsé e-mailt (negyedik e-mail) a megrendelés teljestilését kovetéen kiildi a Szolgaltatdo a
Vésarlonak.

A szerzO0dés (vasarlas) létrejottét dokumentald vasarléi megrendelést a Szolgaltatdo az egyedi
rendelésazonositd szdm feltiintetésével irasban iktatja és a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
hozz4 tartoz6 szamlaval egylitt 8 évig megorzi.

Amennyiben a rendelést visszaigazolé e-mail a Vasarlé megrendelésének elkiildésétél szamitott 48
oran belill nem érkezik meg a Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség és a szerzodéskotési
kotelezettség aldl, tehat nem koteles atvenni a kiszallitott termékeket. Kivétel ez alol, ha a Vasarlo
nem ellendrizte megfeleld alapossaggal levelezését (pl. a visszaigazolo levél a Levélszemét mappaba
kertilt, vagy figyelmetlenségbdl a Vasarlo torolte azt).



V1. A Vasarlé (Fogyaszto) elallasi joga, panaszkezelés, tovabbi jogorvoslati lehetoségek

Elallasi jog: Felhivjuk T. Vasarloink figyelmét, hogy a jelen pontban részletesen ismertetett elallasi
jog csak és kizardlag a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiillé Vasarlokat illeti meg. A Fogyaszt6 —
Ptk.-ban meghatarozott (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3) pontja szerinti) — definiciéjat jelen ASZF 1.
pontjaban Kiilon feltiintettiik. Ezzel 6sszefiiggésben a félreértések elkeriilése végett kiilon felhivjuk
a T. Vasarléink figyelmét, hogy 2025.08.22. napjatél hatalyos Ptk. 6:157. § (3) bekezdése
értelmében a tevékenységi koriikon kiviil eljaré (vasarlo és/vagy szolgaltatast igénybe vevé) mikro-
, kis és kozépvallalkozasok (KKV) nem altalanosan, (a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3) pontja szerint)
hanem csak a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén (azaz a Ptk. XXIV. fejezete szempontjabél)
részesiilnek a fogyasztoknak jaré védelemben a termékszavatossag, Kkellékszavatossag,
jogszavatossag korében, ennek megfeleloen nem illeti meg 6ket a lentebb hivatkozott Korm.
rendeletben biztositott indokolas nélkiili 14 napon beliili elallasi jog.

Ezen tilmenden a békélteto testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésiil
az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan ,,az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd
célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.” A birdésag elétti
jogorvoslat természetesen a fogyasztonak egyik definiciéo szerint sem mindsiilé nem mindsiilé
Vasarlokat is megilleti.

A Fogyasztot megilleti a webaruhazbol torténé termékek megrendelése esetén a 2011/83/EU iranyelv 9.
cikkének (1) bekezdésében, ill. a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban (tovabbiakban: Korm.
rendelet.) részére biztositott indokolas nélkiili elallas joga

A hivatkozott Korm. rendelet az alabbi linken keresztil érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043

A Fogyaszté az indokolas nélkiili elallasi jogat a webaruhazbdol megrendelt termékek atvételét
koveté 14 napon beliil, ill. a szerzodés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6ben is gyakorolhatja a jelen ASZF végén talalhaté nyilatkozat minta (I, szdmi_mellékler)
felhasznalasaval, (letoltésével) vagy mas, az elallasi szandékat a Szolgaltatoval egyértelmiien
kifejez6 modon — pl: postai ton, e-mailben vagy személyesen eljarva — kozolt nyilatkozat Gtjan a
II. pontban megadott elérhetoségeken. Postai tton torténd elallas esetén a 14 napos hatarido
megtartottnak tekintendé, amennyiben a postara adas (feladas) megtorténik. A hataridé
szamitasa, annak megtartottsaga ugyanigy torténik az e-mail-ben torténé elkiildés esetén is.

Az elallasi /felmondisi mintatajékoztat6 szintén jelen ASZF végén talalhat6 (L_szdmiu melléklet) A
kellékszavatossagrol, termékszavatossagrél szolo6 kormanyrendeletben talalhaté mintatijékoztato
jelen ASZF III. szdmii mellékletében olvashaté. Szavatossagi igény el6terjesztésére a Fogyaszténak
a Ptk. 6:157. §-a alapjan akkor nyilik joga, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel
meg a szerzodésben vagy jogszabalyban rogzitett mindségi kovetelményeknek, (hibas teljesités
tortént) kivéve ha hibat a Fogyaszto a szerzodéskotés idopontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

Szavatossagi igényét 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a Fogyaszté szamlaval vagy
nyugtaval bizonyithatja. A Szolgiltaté a nila bejelentett szavatossagi igényrél minden esetben
jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masodpéldanyat a Fogyasztonak adja at és harom évig megorzi.
A szavatossagi igények rendezése soran amennyiben a Szolgaltaté a szavatossagi igény
teljesithet6ségérol nem tud nyilatkozni 6t munkanapon beliil igazolhaté mdédon koteles értesiteni a
Fogyasztot. Amennyiben az igényt a Szolgaltaté elutasitja annak indokoldsa mellett a békéltet6é
testiilethez fordulas lehetdségérol tajékoztatja a Fogyasztot.

A Fogyaszto hataridon beliil gyakorolt elallasi joga gyakorlasa esetén koteles az eldllasi joggal érintett
terméke(ke)t haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil sajat koltségén
visszakiildeni, vagy valasztasa szerint sajat koltségén személyesen visszaszallitani a Szolgaltato jelen
ASZF 11. pontjaban feltiintetett székhelyére. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
Fogyaszt6 a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A Szolgaltatd koteles a Fogyasztd szamara a
visszakiildott termékek vételarat személyes visszaszallitas esetén haladéktalanul, egyéb esetekben az
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10.

11.

12.

13.

14.

elallasrol vald tudomasszerzésrél szamitott 14 napon beliil visszafizetni a teljesitési (szallitasi)
koltségekkel egylitt. A visszatérités soran a Szolgaltatd a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto
altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza, ill. a Fogyasztd beleegyezése alapjan
ez mas fizetési mod is lehet, amennyiben a Fogyasztot ezzel kapcsolatban semmilyen tobbletdij nem
terheli.

Ha a Fogyaszté a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt a
Szolgaltatd ezen tobbletkoltségeket nem tériti meg. Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a Fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte (pl. a postai feladovevény masolataval); a
kettdé koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Szolgaltatd a termék(ek) visszajuttatdsat
(visszafuvarozdsat) nem vallalja, azt a Fogyasztonak eldllds esetén postai kiilldeményként, vagy
futarszolgélat ttjan kell visszajuttatnia a Szolgaltaté jelen ASZF II. pontjaban feltiintetett székhelyére.

Szolgaltaté biztositja, hogy a Fogyaszté az indokolas nélkiili elallasi nyilatkozatiat a webaruhaz
honlapjan Kkeresztiill tegye meg a II. szami mellékletben talalhaté nyilatkozat minta
felhasznalasaval. Ebben az esetben a Szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztoé részére
az elallasi nyilatkozat megérkezését.

A Fogyaszto, ill. a kiszallitas alkalmaval a termékeket atvenni jogosult személy megtagadhatja azon
termékek(nek) az atvételét, amelyek a kiszallitas iddpontjaban nyilvanvaldan hibasnak tekinthetok, mert
pl: csomagolasuk sériilt, szakadt, és ennck kovetkeztében a csomagolas a terméket mar nem, vagy nem
megfelelden képes megvédeni a rendeltetése szerint, vagy csomagolas ugyan ép, azonban a termék
nyilvanvaldan (szemmel lathatéan) sériilt, vagy barmely okbol kifolydlag mar csak csdkkent értékiinek
tekinthetd. llyen esetekben az I1V/5. pontban rogzitettek szerint jegyzOokonyv felvételét kell kérni a
futarszolgalat képviseljétol.

Panaszkezelés: Az Fgytv. el6irasai alapjan, amennyiben a Fogyaszto panasszal él a Szolgaltato felé akar
a termékekkel, akar a forgalmazassal vagy az értékesitéssel kapcsolatos magatartas, tevékenység, vagy
mulasztas miatt, a panaszt személyesen vagy a II. pontban feltiintetett elérhetdéségeken szdban vagy
irasban terjesztheti el (valasztasa szerint telefonon, vagy e-mailben is). A Szolgéltaté a panaszt azonnal
megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat — jelen 1évo
Fogyasztoé esetén — atadja a Fogyasztonak. Telefonon, vagy iradsban (e-mailben) eldterjesztett panasz
esetén a Szolgaltatd legkésébb 30 napon beliil kiildi meg érdemi valaszat a jegyzokdnyv masolati
példanyaval egyiitt.

A szoban eléterjesztett panaszrol felvett jegyzOkonyv tartalmazza a fogyaszto altal kotelezéen megadott
kovetkez6 adatokat: fogyasztd neve mellett annak lakcimét, vagy elektronikus levelezési cimét, a panasz
részletes leirasat, a fogyasztd altal bemutatott iratokat, a dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzékét, személyesen eldadott panasz esetén a fogyasztd alairasat. Eziton is felhivjuk a panaszt
eloterjeszteni kivano fogyasztok figyelmét arra, hogy amennyiben a felsorolt adatokat a fogyaszté
nem adja meg, vagy a jegyzokonyv aldirasat megtagadja a Szolgaltaté mentesiil a panasz irasbeli
megvalaszolasanak és kozlésének Kkotelezettsége alol. Amennyiben mindezen - a
jegyzokonyvezéshez sziikséges — adatokat a fogyaszté a telefonos, vagy elektronikus titon eléadott
panasza soran tagadja meg a Szolgiltaté a jegyzokonyvezés kotelezettsége alol is mentesiil. A
Szolgaltatd az irasbeli panasz bejelentésére nem alkalmaz kiilon elektronikus feliiletet, vagy trlapot.

A szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet, vagy az irasbeli panaszt €s a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat a Szolgaltatd harom évig megdrzi és az ellen6rz6 hatéosagoknak
bemutatja.

Tovabbi jogorvoslati lehetéségek: A Fogyasztd panaszat elutasitd valasz esetén a Fogyaszto elott
tobbféle jogorvoslati lehetség all, amely lehetdségekrdl (figyelemmel az adott konkrét panasz jellegére)
a Szolgaltato koteles tajékoztatni a Fogyasztot az elutasitdo valaszaban. A Fogyasztd részére
rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségek a kovetkezok: a Fogyasztd fordulhat a Fogyasztovédelmi
hatosaghoz, emellett a jogvita rendezéséhez igénybe veheti a Békélteté Testiiletet, mint vitarendezési
forumot, és természetesen valaszthatja a jogvita birosag altali rendezését is. Valamint lehetdsége van a
Fogyasztonak az Eurdpai Bizottsadg altal mikddtetett online vitarendezési platformot is valasztania az
online értékesitésekbdl fakado jogvitak rendezésére

Békélteto testiilet elotti eljaras lefolytatasara fOszabdly szerint a Fogyasztd lakohelye ennek hianydban




15.

16.

tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes. A Békéltetd testiiletek aktualis, pontos
elérhetOségeit megtalalja a Békélteté Testiiletek hivatalos weboldalan az alabbi linkre kattintva:
https://bekeltetes.hu/udvozlo. 2024 janudr 01. napjatdl a békéltetés régids rendszerben mitkodik. Ez azt
jelenti, hogy a Fogyaszt6 lakohelye, tartézkodasi helye hidnydban a Szolgiltatd székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet lesz az eljarasra jogosult. A Szolgaltato székhelye szerint eljarasra jogosult a
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara székhazaban miikodtetett Békéltetd
Testiilet. Elérhetdségei: (3530 Miskole, Szentpali at 1. Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376 telefonszam:
46/501-091 uj tigyek, 46/501-871 folyamatban 1év6 tigyek, email: bekeltetes@bokik.hu).

A békéltetd testiiletek elotti eljards lényege roviden: ez a tipusu eljards a fogyasztoi jogvita azon
lehetséges rendezésének modja, amely a birdsagi eljarassal szemben olcsdbb, koltségkiméldbb, gyorsabb
és egyszerlibb eljaras. Kizarolag a fogyasztovédelmi jogvitak tartoznak a békéltetd testiiletek
hataskorébe. A békeéltetd testiiletek célja, hogy egyezséget kiséreljenek meg létrehozni a fogyasztd és a
vallalkozas kozott, de az egyezség eredménytelensége esetén is dontést hoznak az iligyben. A békéltetd
testiilet elotti eljarasban torténd részvétel nem zarja ki a hagyomanyos biroi utat, az az eljarast kovetden
tovabbra is a Fogyaszto rendelkezésére all. A békéltetd testiilet el6tti eljaras ingyenes (természetesen, ha
a Fogyasztd jogi képvisel6t hatalmaz meg az eljaras sordn annak koltségeit 6 koteles allni). Az eljaras
koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a tandcs az
igyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

Az eljaras menete: ha a Fogyaszto az érintett vallalkozassal megkisérelte a vitas iigy rendezését, azonban
ez nem vezetett eredményre az eljaras meginditasat egy formanyomtatvanyon kell el6terjesztenie,
amelynek aktudlis, pontos, hatalyos formatumat megtalalja a Békéltetd Testiiletek hivatalos weboldalan,
amely a kdvetkez6 linken érhetd el: https://bekeltetes.hu/tartalom/22/menu/9

Az eljaras (a kérelem beérkezésétdl szamitott) 90 napon beliil befejezddik, indokolt esetben legfeljebb 30
napos hosszabbitas lehetséges. A Fogyaszté szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja-e a békéltetd testiilet
ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot. A Szolgaltatot a békéltetd
testiilet eldtti eljarasban egyiittmitkddési kotelezettség terheli, amely kotelezettségnek a Szolgaltatd. —
amennyiben békéltetd testiilet eldtti eljarasra keriilne sor — természetesen eleget tesz.

A Fogyasztd a Szolgaltatd panaszkezelésével vagy egyéb fogyasztévédelmi hatdsagi jogkdrbe tartozd
panaszaval a Fogyasztovédelmi Hatoésagokhoz is fordulhat. Az els6foku fogyasztovédelmi hatdsagok a
jarasi hivatalok: az Egri Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Osztalya cime: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Tel: 36/515-469, tovabbi elérhetdségek és egyéb tajékoztatd adatok a Hivatal oldalan a kovetkez6 linkre
kattintva: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/ugyfelszolgalat/eger-3300-
13#collapse-views_block kormanyablak_aloldal_informaciok block 9

A tovabbi fogyasztovédelmi hatosagok elérhetségei a kovetkezé linkre kattintva érheték el a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag weboldalan az alabbi linkre Kkattintva:
https://cdn.nkfh.gov.hu/static/uploads/kormanyhivatalok _elerhetosegei_c92289cb4d.pdf Természetesen a
fentiekben hivatkozott eljarasok mellett a fogyasztonak rendelkezésére all a jogvita eldontését a
hagyomanyos bir6i ut igénybevételével (keresetlevél elGterjesztésével) is kezdeményezni. A birdsagi
vitarendezési format a fogyasztdé valaszthatja a békéltetd testiilet eldtti eljarast kovetden és a
fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulasatol fiiggetlentil is.

Az eddig ismertetett jogorvoslati lehetéségek mellett a Fogyasztd szamara rendelkezésre all az Eurdpai
Bizottsag altal mikddtetett online vitarendezési platform is az online értékesitésekbdl fakadd jogvitak
rendezésére az alabbi linkre kattintva. Az oldalon részletes ismertetés talalhatd magyar nyelven a
rendszer miikodésérdl, hasznalatarol és minden egyéb sziikséges tudnivalorol.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

VII. Szerzoi jogi és zaro vegyes rendelkezések

Jelen ASZF szerz6i jogi miinek mindsiil, amely utan a szerzdi jogi védelem kizarolag az ASZF készitdit
illeti meg. Ennek megfeleléen tilos az ASZF készitdinek kifejezett irdsos hozzajarulasa hidnyiban az
ASZF tartalmat akarcsak részben is harmadik személy részérél lemasolni, atdolgozni mintaként,
sablonként felhasznalni, értékesiteni vagy — ide nem értve a szerzOi jogrol szolo torvényben
meghatarozott szabad felhasznalds eseteit — barmilyen egyéb modon felhasznalni (tovabbiakban:
engedély nélkiili felhasznalas). Az engedély nélkiili felhasznalas korébe tartozo magatartast megvalositd
személy tudomassal bir arrdl, hogy emiatt a szerz6i jogi jogosultak a polgari jog szabalyai szerint
kartéritési koveteléssel fognak €lni vele szemben. Ilyen jellegli igény esetén keresse a Szolgaltatot.
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2. Szolgaltaté nem tartozik semmilyen magatartasi kodex hatalya ala.

3. A Vasarlo személyes adatainak védelméhez, feldolgozasihoz, kezeléséhez kapcsolddo rendelkezések a
webaruhazbol elérhetd ,, Adatkezelési Tdajékoztato ™ meniipont alatt talalhato.



1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

A Fogyaszté 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddést6l. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, a Fogyaszto jogosult
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd attdl a naptol szamitott 14 napot kdvetden jar le, amelyen a Fogyaszto vagy
az atvételre jogosult személy a kiszallitotol a megrendelt terméke(ke)t atveszi.

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) a Szolgaltatonak az ASZF
II. pontjaban feltiintetett postai: 3300 Eger, Deiak Ferenc utca 16., ill. elektronikus cimére:
kissjuditkonyvek@gmail.com

A Fogyaszté a http://www.kissjuditkonyvek.hu cim alatti internetes weboldalunkon is kitGltheti az
elallasi/felmondasi nyilatkozat mintat (II. szdmt melléklet) vagy benytjthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmilen kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Amennyiben a Fogyaszto az el6z6ekben megjelolt
elektronikus uton keresztiil nydjtja be az elallasi/felmondasi nyilatkozatat, a Szolgaltatd haladéktalanul
visszaigazolja Fogyaszto részére az elallasi nyilatkozat megérkezését.

A Fogyasztd hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Fogyaszto clall ettdl a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliill visszatéritjiik a Fogyasztdé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméke(ke)t, vagy a Fogyasztdé nem igazolta, hogy az(oka)t visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi
idoépontot kell figyelembe venni.

A Fogyasztdé miutan a szerz6dés alapjan termék(eke)t vett at és az atvételt kovetden élt elallasi jogaval,
koteles a Szolgaltatd szdmara a terméke(ke)t haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni, vagy személyesen atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkiildi a terméket. A Fogyaszto viseli a termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltségét.

A Fogyaszto felel a termék(ek)ben bekovetkezett értékcsokkenésért, amennyiben az a termék(ek) jellegének,
tulajdonsaganak ¢és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.
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I1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
e Nagy Zita egyéni vallalkozo
e Székhely: 3300 Eger, Deak Ferenc utca 16.
e Adodszam: 68114172-1-30
o Képviselé: Nagy Zita
e E-mail cim: Kissjuditkonyvek@gmail.com
ATUIIOtt/ak ..o kijelentem/kijelentjiik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk

elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara

iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvetel 1IdOPONLA: ...c.verviivirieriisiiee e e
ReENAEIESAZONOSIIO SZAIM: ..o e e e e s s e s s e s s s s s e s s e e e s e e e e s e e e e nnan

A szerzOdés targyaul szolgalt termék(ek) megnevezése:

A TOZYASZLO(K) NEVE: ...ttt b e b e b e bt b e b et nb e nre e nae e nen e
A TOZYASZLO(K) CIME: vttt b bbbt eb et e et e e sbe e sbeeseeenenennee

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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I11. szamu melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo mintatajékoztaté (ezek a jogosultsagok
a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése értelmében megilletik a tevékenységi koriikkon kiviil eljaré (vasarlo
¢s/vagy szolgaltatast igénybe vevd) mikro-, kis és kozépvallalkozasokat (KKV) is)

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Nagy Zita e.v. (Szolgéltatd) hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat €s a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja. Végsé esetben - amennyiben a kotelezett
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a torvényben foglaltak szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiizodo
érdeke megsziint - a szerzddéstdl is elallhat.

A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal
elvarhatod rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatdridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Fdszabaly szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt
éviil el. Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerz0dés esetén azonban a szavatossagi 1d6 hosszabb: a
fogyaszt6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil kdzoIni.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Fontos szabaly, hogy nem szamit
bele az eléviilési idobe a kijavitdsi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznélni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 1j
hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal (Szolgaltatoval) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, amennyiben On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Nagy Zita e.v. (Szolgaltato) nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ezen tilmenéen amennyiben On a szerzédéskotés idépontjaban a hibat ismerte (illetve ismernie
kellett), ugy ezen hiba vonatkozasaban nem ¢élhet szavatossagi igényével.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztisa szerint - az 1. pontban (kellékszavatossag)
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On mint fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy vagy -
ha a kijavitas megfeleld hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a termék
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd 4ltali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania. A Ptk. szerint a fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval/forgalmazdval kozdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelméebdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem iizleti tevékenysége vagy 0Onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

e a termék forgalomba hozatalanak idépontjdban a hiba a tudomény és a technika allasa
szerint nem volt felismerheto;

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitds esetén a termék kijavitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.



